Allgemeine Geschaftsbedingungen und
Kundeninformationen

l. Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fur Vertrage, die Sie mit uns als
Anbieter (joyous eCommerce GmbH) Uber die Internetplattform Zooplus schlieen. Soweit
nicht anders vereinbart, wird der Einbeziehung gegebenenfalls von Ihnen verwendeter
eigener Bedingungen widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede
naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslbung ihrer selbststadndigen beruflichen oder
gewerblichen Téatigkeit handelt.

(3) Zooplus stellt als Betreiber des Online-Marktplatzes die technische Plattform fiir
den Bestellvorgang zur Verfiigung. Der Kaufvertrag liber die von uns angebotenen
Waren kommt unmittelbar zwischen lhnen und der joyous eCommerce GmbH
zustande. Zooplus wird nicht Vertragspartner des Kaufvertrags.

§ 2 Zustandekommen des Vertrags
(1) Gegenstand des Vertrags ist der Verkauf von Waren.

(2) Wird von uns ein Artikel bei Zooplus eingestellt, liegt in der Freischaltung der
Angebotsseite bei Zooplus noch nicht das verbindliche Angebot zum Abschluss eines
Kaufvertrags, sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung durch Sie.

(3) Sie kdnnen ein verbindliches Kaufangebot liber das Online-Warenkorbsystem von
Zooplus abgeben.

Dabei werden die zum Kauf beabsichtigten Waren im Warenkorb abgelegt. Sie konnen
den Warenkorb uber die entsprechende Schaltflache aufrufen und dort jederzeit
Anderungen vornehmen.

Im weiteren Verlauf des Bestellvorgangs konnen Sie sich mit einem bestehenden
Zooplus-Kundenkonto anmelden, ein Kundenkonto anlegen oder — soweit von
Zooplus angeboten — die Bestellung als Gast fortsetzen. AnschlieBend geben Sie die
fiir die Bestellung erforderlichen Daten ein und wahlen die angebotenen Liefer- und
Zahlungsbedingungen aus.



Vor dem Absenden der Bestellung werden lhnen die Bestelldaten auf einer
Ubersichtsseite angezeigt. Dort kénnen Sie simtliche Angaben nochmals iiberpriifen,
uiber die vorgesehenen Korrekturmoglichkeiten @ndern oder den Bestellvorgang
abbrechen.

Mit dem Anklicken der Schaltflaiche, mit der die zahlungspflichtige Bestellung
abgeschlossen wird, geben Sie ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Kaufvertrags uiber die im Warenkorb enthaltenen Waren ab.

Soweit Sie ein Sofortzahlungssystem oder einen externen Zahlungsdienst verwenden,
koénnen Sie zur Eingabe oder Bestatigung lhrer Zahlungsdaten auf die Seite
beziehungsweise Benutzeroberflaiche des jeweiligen Zahlungsdienstes weitergeleitet
werden. AnschlieBend werden Sie zum Bestellvorgang bei Zooplus zuriickgefihrt
oder erhalten dort eine entsprechende Bestatigung.

(4) Sie erhalten nach Absenden |hrer Bestellung von Zooplus per E-Mail eine automatische
Bestatigung, dass wir das Angebot erhalten haben (Eingangsbestatigung). Die
Eingangsbestatigung flhrt noch nicht zum Vertragsschluss.

(5) Die Annahme des Angebots und damit der Vertragsabschluss erfolgt innerhalb von
sieben Tagen durch Bestatigung in Textform, beispielsweise per E-Mail, in welcher lhnen die
Ausflhrung der Bestellung oder Auslieferung der Ware durch uns bestatigt wird.

Die Annahmeerklarung kann durch uns oder automatisiert tiber den Online-Marktplatz
Zooplus ubermittelt werden.

Sollten Sie keine entsprechende Nachricht erhalten haben, sind Sie nicht mehr an Ihre
Bestellung gebunden. Gegebenenfalls bereits erbrachte Leistungen werden in diesem Fall
unverzlglich zurlickerstattet.

(6) Die Abwicklung der Bestellung und die Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem
Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgen per E-Mail und zum Teil automatisiert
tiber Zooplus. Sie haben deshalb sicherzustellen, dass die von Ihnen bei Zooplus
hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt
und insbesondere nicht durch Spamfilter verhindert wird.

§ 3 Zurickbehaltungsrecht und Eigentumsvorbehalt

(1) Ein Zuruckbehaltungsrecht kdnnen Sie nur ausuben, soweit es sich um Forderungen aus
demselben Vertragsverhaltnis handelt.

(2) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.
§ 4 Gewabhrleistung

(1) Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.

(2) Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Ware bei Lieferung umgehend auf
Vollstandigkeit, offensichtliche Mangel und Transportschaden zu uberprufen und uns sowie



dem Spediteur Beanstandungen schnellstmdéglich mitzuteilen. Kommen Sie dem nicht nach,
hat dies keine Auswirkungen auf lhre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche.

(3) Soweit ein Merkmal der Ware von den objektiven Anforderungen abweicht, gilt die
Abweichung nur dann als vereinbart, wenn Sie vor Abgabe der Vertragserklarung durch uns
Uber diese in Kenntnis gesetzt wurden und die Abweichung ausdrticklich und gesondert
zwischen den Vertragsparteien vereinbart wurde.

§ 5 Rechtswabhl, Erfullungsort und Gerichtsstand

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch
der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewdhnlichen Aufenthalts
des Verbrauchers gewahrte Schutz nicht entzogen wird.

(2) Erfallungsort fir alle Leistungen aus den mit uns bestehenden Geschéaftsbeziehungen
sowie Gerichtsstand ist unser Sitz, soweit Sie nicht Verbraucher, sondern Kaufmann,
juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen sind.
Dasselbe gilt, wenn Sie keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der
Europaischen Union haben oder der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt zum Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen
gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon unberthrt.

(3) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdricklich keine Anwendung.

Il. Kundeninformationen

1. Identitat des Verkaufers

joyous eCommerce GmbH
Ballindamm 39

20095 Hamburg
Deutschland

Telefon: +49 (0)40 532 776 35
E-Mail: info@joyous-ecommerce.de

Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrags

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und die
Korrekturmdglichkeiten erfolgen nach MalRgabe der Regelungen ,Zustandekommen des
Vertrags® unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Teil I.).

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

3.1 Vertragssprache



Die fur den Vertragsschluss zur Verfigung stehende Sprache ist Deutsch.
3.2 Vertragstextspeicherung

Die Bestelldaten und die zum Zeitpunkt lhrer Bestellung geltenden
Vertragsinformationen werden im Rahmen der Bestellabwicklung gespeichert.

Vor dem Absenden der Bestellung konnen Sie die Bestelldaten iiber die Druck- oder
Speicherfunktion Ihres Browsers ausdrucken beziehungsweise elektronisch sichern.

Nach Eingang lhrer Bestellung werden Ihnen die Bestelldaten sowie die fiir den
Vertrag maRgeblichen Informationen im Rahmen der Bestellabwicklung durch uns
beziehungsweise durch Zooplus per E-Mail zur Verfiigung gestellt.

Soweit Sie ein Zooplus-Kundenkonto verwenden, konnen Informationen zu lhren
Bestellungen gegebenenfalls zusatzlich im Kundenkonto eingesehen werden.

4. Wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Ware und/oder Dienstleistung finden sich im jeweiligen
Angebot.

5. Preise und Zahlungsmodalitaten
5.1 Preise

Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Preise sowie die Versandkosten stellen
Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle Preisbestandteile einschliellich aller anfallenden
Steuern.

5.2 Versandkosten

Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Sie werden im jeweiligen
Angebot beziehungsweise im Laufe des Bestellvorgangs gesondert ausgewiesen. Sie sind
von lhnen zusatzlich zu tragen, soweit nicht eine versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist.

Die Regelung liber die Versandkosten fiir die Lieferung ist unabhdngig von der
Ubernahme der Riicksendekosten im Falle eines Widerrufs. Fiir die Riicksendekosten
gelten die Bestimmungen unserer Widerrufsbelehrung.

5.3 Zahlungsarten

Die konkret verfugbaren Zahlungsarten werden lhnen im jeweiligen Angebot
beziehungsweise wahrend des Bestellvorgangs angezeigt.

Abhangig von der Bestellung, dem verwendeten Endgerat und den von Zooplus
angebotenen Zahlungsmaoglichkeiten kdnnen insbesondere folgende Zahlungsarten
zur Verfiigung stehen:



e Zahlung per Kreditkarte, insbesondere Visa, Mastercard, American Express
oder Diners Club

Zahlung per PayPal

Zahlung per Apple Pay

Zahlung per Google Pay

Zahlung uber Klarna

Zahlung uber Riverty

Zahlung auf Rechnung

Zahlung per Bankeinzug beziehungsweise SEPA-Lastschrift

Ein Anspruch auf die Bereitstellung einer bestimmten Zahlungsart besteht nicht. Im
Einzelfall kdnnen nur einzelne Zahlungsarten angeboten werden.

Die Zahlungsabwicklung erfolgt iliber Zooplus beziehungsweise den wahrend des
Bestellvorgangs angezeigten Zahlungsdienstleister. Erganzend konnen die
Bedingungen des jeweils ausgewahlten Zahlungsdienstleisters gelten.

5.4 Falligkeit

Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die
Zahlungsanspriiche aus dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fallig.

6. Lieferbedingungen
6.1 Liefergebiet und Lieferzeit

Das Liefergebiet, die Lieferbedingungen, der voraussichtliche Liefertermin und
gegebenenfalls bestehende Lieferbeschrankungen ergeben sich aus dem jeweiligen
Angebot beziehungsweise den wahrend des Bestellvorgangs angezeigten
Informationen.

Bei vereinbarter Vorauszahlung beginnt die Lieferfrist erst nach Erteilung des
Zahlungsauftrags durch Sie, soweit im jeweiligen Angebot nichts anderes angegeben
ist.

6.2 Gefahriibergang

Soweit Sie Verbraucher sind, ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Sache wahrend der
Versendung erst mit der Ubergabe der Ware an Sie (ibergeht, unabhéngig davon, ob die
Versendung versichert oder unversichert erfolgt.

Dies gilt nicht, wenn Sie eigenstandig ein nicht vom Unternehmer benanntes
Transportunternehmen oder eine sonst zur Ausflihrung der Versendung bestimmte Person
beauftragt haben.

7. Gesetzliches Mangelhaftungsrecht



Die Mangelhaftung richtet sich nach der Regelung ,Gewahrleistung“ in unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (Teil 1.).
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